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Wat is AEO?

Geautoriseerd marktdeelnemer wordt door douane 
beschouwd als betrouwbare partner (cq schakel) in 
logistieke keten en kan daarom bepaalde faciliteiten
krijgen ten aanzien van het grensoverschrijdend 
goederenverkeer

Intentie: hele keten certificeren



Geautoriseerde marktdeelnemer

Status van “geautoriseerde marktdeelnemer” wordt 
(op verzoek) verleend aan in het douanegebied van 
de Gemeenschap gevestigde ondernemers

Marktdeelnemer: een persoon die zich in het kader 
van zijn bedrijf bezighoudt met activiteiten waarop 
de douanewetgeving betrekking heeft

Een “geautoriseerde marktdeelnemer” komt in aanmerking 
voor faciliteiten met betrekking tot veiligheidsgerelateerde 
douanecontroles en/of voor in de douanewetgeving
vastgelegde vereenvoudigingen



AEO-certificaten

2 soorten - 3 smaken:

C: Douane(vereenvoudigingen)

S: Veiligheid

F: Combinatie Douanevereenvoudigingen / Veiligheid



Faciliteiten(1)

AEO - Douanevereenvoudigingen:

– Vermindering fysieke controle + controle van 
bescheiden, bij aangifte voor vrije verkeer en 
uitvoer

– Voorrang bij fysieke controle

– Op verzoek verlegging van fysieke controle

– Hergebruik AEO-onderzoeksgegevens bij latere 
vergunningaanvraag



Faciliteiten(2)

AEO - Veiligheid:

– Vermindering fysieke controle bij 
binnenbrengen/uitgaan

– Vooraf in kennis stellen fysieke controle 
binnenbrengen/uitgaan

– Voorrang bij fysieke controle

– Beperkte dataset summiere aangifte



Faciliteiten(3)

Nationale (extra) faciliteit:
– Vermindering van zekerheidstelling

Onrechtstreekse voordelen:
– Meer / beter grip op processen
– Commercieel (betrouwbare partner)
– Snellere logistiek voor klanten
– …………..



Criteria voor verlenen AEO-status

1 Een passende staat van dienst op het gebied van de 
naleving van douanevereisten

2 Een deugdelijke handels- en, in voorkomend geval, 
vervoersadministratie die passende douanecontroles 
mogelijk maakt

3 Bewijs van financiële solvabiliteit

4 Indien van toepassing, passende veiligheidsnormen



Self-assessment
Werkzaamheden AEO-self-assessment a.d.h.v. Guidelines:

• Informatie verzamelen

• Bepalen van de risicogebieden (risico-analyse op relevante 
processen uitvoeren, zie AEO-Guidelines)

• Relevante procesbeschrijvingen + interne controlemaatregelen 
(beschrijven / actualiseren / implementeren)

• Welke risico’s zijn reeds afgedekt door huidige maatregelen? 
Welke niet? Aanvullende maatregelen noodzakelijk?

• Bovenstaande afwegingen / stappen documenteren

• Oordeel geven in “Samenvatting AEO-self-assessment”
t.a.v. de mate van “beheersing van processen”



Best-practice AEO project aanpak

Bedrijf formeert projectgroep bestaande uit verschillende 
disciplines onder verantwoordelijkheid van directielid

• Projectgroep:
– Directielid
– Logistics manager
– Manager Douanezaken
– Finance manager
– Personeelsmanager
– IT-Manager
– Security officer

• Projectgroep voert gezamenlijk self-assessment uit 
(iedereen verantwoordelijk voor eigen discipline) 

• Creëert draagvlak en erkenning binnen onderneming
• Verhoogt kwaliteit AEO-self-assessment



Voorbeelden uit AEO-Guidelines











Samenvatting AEO-self-assessment



Toelichting op scores

Niveau 0: geen beheersmaatregelen toegepast.

Niveau 1: de interne beheersing van bedrijfsprocessen is ad hoc en 
ongeorganiseerd.

Niveau 2: de interne beheersing van bedrijfsprocessen kent een vast
patroon, echter geen beschrijvingen.

Niveau 3: bedrijfsprocessen zijn beschreven, bekend bij personeel en 

worden intern gecontroleerd.

Niveau 4: bedrijfsprocessen zijn beschreven, bekend bij bekend, 

worden intern gecontroleerd en frequent geëvalueerd.

Niveau 5: interne beheersmaatregelen zijn geïntegreerd in de 
bedrijfsprocessen en worden voortdurend geëvalueerd.



Aanvraagformulier AEO



Andere info bij aanvraag

Informatie ten aanzien van:
– Voornaamste eigenaren / aandeelhouders, 

bestuursleden en wettige vertegenwoordigers 
– Overzicht leden Raad van Bestuur
– Medewerker(s) douanezaken

Omtrent:
– N.a.w.-gegevens
– Belang in de betreffende onderneming 
– Schuldig aan ernstige/herhaalde overtredingen 

douane-, en/of  belastingwetgeving

Eventuele toestemming opneming bedrijf in EU-lijst 
geautoriseerde marktdeelnemers



Verklaring



Aanvraag indienen…...

Self-assessement volledig uitgevoerd?  
Samenvatting AEO-self-assessment ingevuld? 
Dan pas aanvraag indienen!

• Aanvraagformulier + algemeen verplichte informatie
• Verklaring bij de aanvraag AEO
• Samenvatting AEO-self-assessment
• Recent origineel uittreksel KvK

• Sturen naar:
Belastingdienst Douane Rotterdam Rijnmond

Landelijk Centrum AEO
Postbus 3070
6401 DN  HEERLEN



Onderzoek door douane

• Voorwerk Landelijk Centrum AEO

• Onderzoek door auditors uit eigen douaneregio

• Gesprek met projectgroep + directie

• Self-assessment uitgangspunt onderzoek

• Veiligheidsschouw

• Termijnen



Vragen


